AZV ,,Obere Roder*

E——

Abwasserzweckverband ,Obere Réder”, An den Dreihdusern 14, 01454 Radeberg

Datenschutzhinweise - Information zur Verarbeitung der personenbezogenen
Daten (fur Kunden und Interessenten)

Der Abwasserzweckverband ,Obere Rdder” Radeberg (AZV) ist Aufgabentrager fur die
offentliche Abwasserentsorgung im Verbandsgebiet.

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch den
Abwasserzweckverband ,Obere Rdoder” Radeberg (AZV) und die lhnen nach dem Daten-
schutzrecht zustehenden Rechte.

1. Name und Kontaktdaten des fur die Verarbeitung Verantwortlichen sowie des
betrieblichen Datenschutzbeauftragten

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung ist der

Abwasserzweckverband ,Obere Réder* Radeberg
An den Dreihausern 14

01454 Radeberg

Tel.: +49 3528 433-30

E-Mail: info@zv-radeberg.de

Wir haben fir den Abwasserzweckverband ,Obere Roder® einen externen Datenschutz-
beauftragten bestellt:

IfDDS GmbH

Jens-Uwe Viehrig

Dresdner StralRe 58a

01156 Dresden

Tel.: 449 351 27579057
E-Mail: zv-radeberg@ifdds.eu

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten, Art, Zweck, Verwendung
2.1. Art der Daten

Zu den verarbeiteten Kategorien personenbezogener Daten gehoren:

e Personendaten (z. B. Vorname, Nachname, Namenszusatze, Titel, Geburtsdatum)

e Adresse/Kontaktdaten (z. B. private Anschrift, (Mobil-) Telefonnummer und E-Mail-Adresse
von Kunden, Interessenten, Mitgliedern und sonstigen Kontaktpersonen (z. B.
Verursacher, Geschadigte oder Zeugen im Rahmen der Abwicklung eines Versicherungs-
falles) und deren Ansprechpartnern, Beauftragten, Bevollmachtigten oder auch den/die
Betreuer/in und Kontaktform fir barrierefreie Kommunikation)

e Bankverbindung/Mandat (z. B. IBAN, Namen und Adresse eines/einer Dritten, sofern ein
entsprechendes Mandat erteilt wurde)

e Daten zum Kundenkonto (z. B. Kundennummer, Zahlungsmodalitaten, Saldo des
Kundenkontos, Stundung)

e Daten zu Grundsticken und Grundstiicksnutzung (z. B. Flursticksnummern,
GrundstucksgrofRen bzw. -teilgrof3en, Anzahl Bewohner)

e Daten der Trink- und Brauchwassernutzung

o Daten der Abwasserbeseitigung und der Grundstiicksentwésserungsanlagen
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Daten zu Messeinrichtungen (z. B. Trinkwasser-, Abzugs-, Zuschlagszahler)

Daten zu Ruckerstattungen oder ErmaRigungen (z. B. Antragsdatum, Zeitraum)
Buchungsbelege (z. B. zu Forderungen, Zahlungen, Lastschrift)

Daten zu Insolvenzen (z. B. zu Schuldenbereinigungspléanen, zur Insolvenzeréffnung)
Archivierter Schriftwechsel (ausgehender und eingehender Schriftverkehr)

Maflnahmen des Mahn- und Vollstreckungswesens

Historie des Kundenkontos bzw. Abwasseranschlusses (z. B. Datum einer Eigentimer-,
Anschriftenanderung oder GrundsticksveraufRerung, Gesprachsnotizen, Protokolle,
Aktennotizen, Fotodokumentationen)

weitere Vertragsdaten (z. B. Zahler-/Rechnungsnummern, Abrechnungsdaten) und ggf.
Kfz-Daten

2.2. Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Die Datenerhebung und -verarbeitung findet ihre Rechtsgrundlagen in der Europaischen
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), dem
Sachsischen Datenschutzdurchfiihrungsgesetz (SachsDSDG) in Verbindung mit dem
Sachsischen Datenschutzgesetz (SachsDSG) sowie weiteren Gesetzen und den geltenden
Satzungen.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt von uns

zur satzungsgemafen Aufgabenerfilllung, die gemanR Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO im
Offentlichen Interesse liegt; Verarbeitung fur die Wahrnehmung einer 6ffentlichen Aufgabe
(83 Abs. 1 SachsDSDG):

Die hoheitlichen Aufgaben der Mitgliedsgemeinden wurden dem AZV von diesen teilweise
bzw. vollstandig Ubertragen. Zur Erfullung der Aufgaben ist die damit einhergehende
Verarbeitung personenbezogener Daten durch den AZV erforderlich. Rechtsgrundlage ist
u. a. das Wasserhaushaltsgesetz, das Sachsische Wassergesetz, die
Abwasserverordnung, die Séachsische Gemeindeordnung, das Sachsische Gesetz Uber
kommunale Zusammenarbeit, das Sachsische Kommunalabgabengesetz, das
Abwasserabgabengesetz, das S&chsische Abwasserabgabengesetz, die
Abgabenordnung, das Sachsische Verwaltungsvollstreckungsgesetz sowie die
satzungsrechtlichen Bestimmungen der beauftragenden Gemeinden und des AZV (z. B.
Verbandssatzung, Verwaltungskostensatzung).

zur Erfillung rechtlicher Verpflichtungen geman Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO; Verarbeitung
zur Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (8 3 Abs.2 SachsDSDG):

Der AZV verarbeitet personenbezogene Daten zur Erfullung gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten, unter anderem nach dem Handelsgesetzbuch, der VwV
Aktenfihrung, der Abgabenordnung etc.

zur Erfillung von Vertragen bzw. zur Durchfiihrung vorvertraglicher Ma3hahmen geman
Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO,;

zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder der Interessen eines Dritten — sofern
nicht lhre Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten tGberwiegen — gemaf Art. 6 Abs.1
lit. f DSGVO

Verbandsvorsitzender:  Bankverbindung Koérperschaft des Abwasserzweckverband Telefon:  03528/43330

Veit Kiinzelmann Ostsachsische Sparkasse Dresden offentlichen Rechts ,Obere Roder” Telefax: 03528/ 433315
IBAN: DE79850503003000158242 USt. fiir alle Betriebe An den Dreihausern 14 info@zv-radeberg.de
BIC: OSDDDE81XXX gewerbl. Art des AZV 01454 Radeberg www.zv-radeberg.de
BLZ: 850 503 00 St.-Nr.: 213/149/00585

Konto-Nr. 3000 158 242 USt-IdNr.: DE203435871



AZV ,,Obere Roder*

E——

Abwasserzweckverband ,Obere Réder”, An den Dreihdusern 14, 01454 Radeberg
Personenbezogene Daten werden von uns aullerhalb der vorbenannten gesetzlichen
Erméachtigungen nur mit und im Rahmen lhrer Einwilligung gemaf Art. 6 Abs.1 lit. a, 7 DSGVO
erhoben, genutzt oder verarbeitet. Soweit eine Einwilligung zur Verarbeitung von
personenbezogenen Daten flr bestimmte Zwecke erteilt wurde, ist die RechtmaRigkeit dieser
Verarbeitung auf Basis dieser Einwilligung gegeben.

2.3. Verwendung der Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden unter Einhaltung und Beachtung der gesetzlichen
bzw. satzungsmaRigen Regelungen verarbeitet zum Zweck

e der Erfullung der Gibertragenen offentlichen Aufgaben bei der Abwasserentsorgung und bei
der Betriebsfiihrung der Ortskanalisation sowie der Uberwachung von Kleinklaranlagen,
einschlie3lich des Betriebes von technischen Einrichtungen zur Abwasserentsorgung, der
Abwicklung von Entsorgungs-, Bau-, Reparatur- und Sanierungsleistungen sowie
sonstiger mit der Abwasserentsorgung verbundener Leistungen

e der Nachweisfuhrung gemal} gesetzlicher oder genehmigungsseitiger Vorgaben (z. B.
Erfassung von Fakalienanlieferungen),

e der Organisation des Entstdrdienstes, Beseitigung der Stérungen und Auswertung der
Storfalle,

e der Abwicklung von Grundstiicksangelegenheiten (z. B. Dienstbarkeiten, Uberlassungen),

¢ der Auskunftserteilung (z. B. Anfragen, Plan-/Leitungsauskunft, Schachtscheine),

e der Ausfertigung von Stellungnahmen zur Abwasserentsorgung,

e der Vertragsanbahnung/-durchfuihrung,

e des Hausanschlusswesens,

e der Verwaltung von Kundenkonten,

e der Erstellung von Schriftsticken und Verwaltungsakten in allen Sachverhalten der
abwassertechnischen Entsorgung

o der Abwicklung von Korrespondenzen mit betroffenen Personen sowie Behdrden,
Zweckverbénden, beauftragten Firmen,

e der Berechnung, Erhebung und eventuelle Erstattungen der Verwaltungskosten sowie
sonstiger Entgelte,

e der Durchfihrung von Mahn- und Vollstreckungsmaflinahmen,

e der Erfillung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten.

3. Datenquellen
Der AZV verarbeitet personenbezogene Daten, die er im Rahmen

e des Anlagenbetriebs und der Bautatigkeit von Abwasseranlagen,

e der technischen Betriebsfuihrung der Ortskanalisationen,

e von Auskunftsersuchen,

e der Anbahnung bzw. Durchfiihrung von Vertragen,

e der Festsetzung und des Einzugs der 6ffentlichen Abgaben, Gebihren und Beitrage sowie
e der Erhebung und des Einzugs von Verwaltungskosten und sonstiger Entgelte oder

e sonstiger Vorgange zur Abwasserentsorgung

von der betroffenen Person erhalt.
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Daruber hinaus erhéalt er Daten von folgenden 6ffentlichen und nichtéffentlichen Stellen:

e Behorden (z. B. Kommunen, Meldebehérden, Landratsamt, Landesdirektion Sachsen,
Behdrden des amtlichen Liegenschaftskatasters)

o Offentlich zugangliche Quellen (z. B. Grundbticher, Einwohnermelderegister, Handels- und
Gewerberegister, Medien)

e Verbanden (z. B. Wasserversorgung Bischofswerda GmbH)

e Vollstreckungsorgane

e Gerichte

e Notare

¢ andere Unternehmen (z. B. Entsorgungsunternehmen)

e sonstige Dritte, fur die die betroffene Person eine Einwilligung zur Datentibermittlung erteilt
hat oder eine rechtliche Befugnis zur Datendbermittlung besteht (z. B. Betreuer/in,
Rechtsanwaltschaft, Insolvenzverwalter/in, Nachlassverwaltung)

4. Dauer, fur die die personenbezogenen Daten gespeichert werden

Ihre personenbezogenen Daten werden gespeichert, solange sie fir die oben genannten
Zwecke erforderlich und wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Dies ergibt sich regelmaRig
durch rechtliche Nachweis- und Aufbewahrungspflichten, die unter anderem im
Handelsgesetzbuch, der VwV Aktenfihrung, der Abgabenordnung, etc. geregelt sind. Die
Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre. Au3erdem kann es vorkommen, dass
personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen uns geltend
gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu drei3ig Jahren).

5. Weitergabe der Daten an Dritte

Intern werden lhre Daten in den zustéandigen Fachabteilungen und Gremien des AZV
verarbeitet.

Eine Ubermittlung Ihrer personlichen Daten an Dritte zu anderen als den oben genannten
Zwecken erfolgt nur zur Erfullung unserer vertraglichen bzw. rechtlichen Verpflichtungen und
zur Erflllung der zweckgebundenen Aufgaben, wozu wir uns zum Teil auch unterschiedlicher
Dienstleister bedienen.
Dies kénnen z. B. sein:

o Dienstleister fir die Durchfiihrung der zentralen und dezentralen Abwasserentsorgung

e Unternehmen zur Abwicklung von Bau-, Reparatur- und Sanierungsleistungen sowie
Planungsbiiros u. a.

e zustandige Prifbehdrden und Beauftragte, die der Geheimhaltungspflicht unterliegen

e Hard- und Software fir die Auftragsabwicklung

e |T-, Druck- und Versanddienstleister

e Wartung der Druck-/Kopiertechnik

e Vernichtung von Akten und Datentragern

e \Weitere

Die weitergegebenen Daten dirfen von den Dritten ausschlie3lich zu den genannten Zwecken

verwendet werden.
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Eine Datenlbermittlung in Drittstaaten (auf3erhalb der EU) findet nur statt, soweit diese zur
Erfullung der vertraglichen Verpflichtungen erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie
uns lhre Einwilligung erteilt haben.

6. Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten

Im Rahmen der vom AZV wahrgenommenen Offentlichen Aufgaben sowie der
Vertragsabwicklung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fur
die Begrindung und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses und der Erfullung der damit
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind.

Bei Nichtbereitstellung der Daten kénnen ggf. Auskinfte nicht erteilt und die gesetzes-,
vertrags- bzw. satzungsgemalen Aufgaben des AZV nicht erfiillt werden.

Gof. verstoRt die betroffene Person bei Nichtbereitstellung gegen gesetzliche bzw.
satzungsgemale Verpflichtungen.

7. Betroffenenrechte

Sie haben das Recht

¢ falls eine Einwilligung vorliegt, gemaf Art. 7 Abs.3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung
jederzeit uns gegeniber zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung,
die auf dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfiihren dirfen, es sei
denn, wir sind gemalf Art. 6 Abs. 1 DSGVO berechtigt, Ihre Daten weiter zu verarbeiten,

e gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Uber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke,
die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorie von Empfangern, gegeniber
denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das
Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder
Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft Ihrer Daten, sofern
diese nicht bei uns erhoben wurden sowie Uber das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschlieZlich Profiling und ggf. aussagekraftige Informationen zu
deren Einzelheiten verlangen,

e gemal Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung
Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen,

e gemal Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausibung des Rechts auf freie
Meinungsauflerung und Information, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus
Grunden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Austbung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist,

e gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die
Verarbeitung unrechtmafiig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten nicht
mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen benétigen oder Sie gem. Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben,
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e gemal Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben,
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die
Ubermittelung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und gemaR Art. 77
DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren. In der Regel kénnen Sie sich
hierfir an die Aufsichtsbehtrde Ihres dblichen Aufenthaltsortes oder unseres
Unternehmenssitzes wenden.

Die fur uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:
Sachsische Datenschutzbeauftragte
Postfach 11 01 32
01330 Dresden

8. Widerspruchsrecht

Sofern |lhre personenbezogenen Daten zur Wahrnehmung unserer im 6ffentlichen Interesse
liegenden Aufgaben gemal3 Art. 6 Abs. 1 lit. €) oder f) DSGVO bearbeitet werden, haben Sie
das Recht, gemall Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten einzulegen, soweit daflr Griinde vorliegen, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben.

Sie haben weiterhin das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
Zwecken der Direktwerbung ohne Angabe von Griinden zu widersprechen.

In beiden Fallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn,
wir kbnnen zwingende schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Moéchten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an info@zv-
radeberg.de.

Stand: 09.09.2022
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